一、软件下载以及使用说明
1、app下载
[image: 1678844880537]
2、登录（选择学校和用户角色；登录账号：学号，密码：学号后六位）
[image: ][image: c6c10f2f57987a59dbf9081f9779b4e]
3、校园健跑：点击进入“健跑”，选择跑步任务（左上角选择校区跑步任务），开始跑步；
[image: 02e18b838aa5683660818e688cc9e7a][image: 2556277c42a31017a2a2105684e95b9]
4、跑步规则
[image: ]





5、锻炼地点
因我校两个校区道路、体育场地及车辆密集情况不同，考虑安全因素，锻炼须在如下道路与场地进行，磨店校区学生必须在规定的有效区域内，按照软件提供的顺序打卡点路线进行，软件会出现第一个打卡点打完之后会出现第二个位置打卡点一共需要打卡三个点位直至跑完规定距离路程后结束锻炼，南校区学生必须在规定的操场有效区域内完成（田径场、篮球场、羽毛球场地范围内），按照环跑路线锻炼，成绩才认定有效。如果开始跑步与结束跑步不在电子围栏技术范围内都将视为不合格成绩处理。
（1） [bookmark: _GoBack]磨店校区锻炼区域（图一）：红色区域为电子围栏技术设定区域    [image: 68eaac1eb5003e3d2873f8a32127b4c]
（2） 南校区锻炼区域：东侧田径场如果跑出操场外会导致成绩不合格本次任务跑区设定了电子围栏（图二）：红色区域为电子围栏技术设定区域[image: f]
6、云运动会不断进行修复完善，为了更佳体验和使用更多功能，请各位同学及时升级至最新版本。
7、跑步过程中，请各位同学注意人身安全，注意对各类机动车或自行车的避让，小心路滑。
8、如一个同学更换两次及以上手机登录，会导致手机IP地址异常，系统会直接提示账户异常期末会对体育成绩进行扣分处理，请大家保持一个手机一个账号的使用。

9、为保证锻炼效果，禁止任何作弊行为，包括使用交通工具、替人代跑等行为，云运动后台会根据跑步分段配速、轨迹信息以及手机ID变更等情况分析作弊行为，一经核实将取消本学期体育成绩，并在学校范围通报。同时也欢迎同学们匿名监督和举报。

二、如出现任何疑问或软件问题请用以下方式联系客服
提交申诉：学生跑步过程中发现成绩异常可以结束本次跑步成绩，然后进行申诉处理。
App端提交申诉：打开云运动--点击“我的”--选择“健跑记录”--点击“学期目标”填写相关申诉内容，提交。
2、 云运动健康云跑步活动QQ群聊：519334765（限各班级体育委员）
3、 客服移动电话：13155192339。
4、 如使用软件有疑问的可在周一至周六9:00——17:00咨询“云运动APP客服。
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